Desatero dobreho ridice

1. Neujedes

Lidé nékdy dobihaji na posledni chvili, chtéji nastoupit mimo zastavku nebo nejsou vidét. A kdyz uz
na né ridic pocka, kolikrat ani nepodékuji. Slusny ridic véak pocka vzdy, kdyz je to jen trochu mozné
s ohledem na pravidelnost provozu. Kdyz ridi¢ pomtze nékomu, kdo opravdu nékam pospicha, ziska
si respekt a vdécnost cestujicich.

2. Nebudes sprosty

Lidé jsou Casto arogantni, drzi a nezodpovédni. Ptaji se fidi¢e na informace v priibéhu jizdy anebo
se mu pletou pod kola. | v takové situaci je vSak dobré zachovat chladnou hlavu, byt sluSnym Fidicem
znamena dokazat situaci vyresit v klidu. Takového ridice si lidé vice vazi a poslouchaji.

3. Poradis

Ne kazdy méa dokonaly prehled o dopravé a spojich. Obzvlast turisti, ktefi se ve mésté vibec
nevyznaji. Slusny ridic to chape a nezlobi se na nikoho, kdo se ho na néco zepta. Poradi, kdykoliv
mu to jen situace dovoluje nebo odkaze cestujiciho na bezplatnou telefonni linku 800 19 18 17,
kde jsou pripraveni zodpovédét jakoukoliv otazku. Ridici se za to dostane podékovani a lidi ho
budou vnimat jako kompetentniho odbornika.

4. Pomuze$

Starsi obcané maji nékdy problém nastoupit do vozidla nebo jim trva déle nez do néj nastoupi a najdou
si misto k sezeni. Pripadné se ve vozidle objevi agresivni opilci a otravuji cestujici. Slusny Fidic je

v kazdé situaci pozorny a nevaha pomoci kdykoliv je to mozné a potreba, na agresory samozrejmée
volé pomoc pres dispecink. Pro cestujici se tak stava jakymsi hrdinou a citi se s nim v bezpeci.

5. Pojedes ohleduplné

Kdyz jede viechno jako po masle, tak jsou spokojeni vichni. Ridi¢ se proto snazi jezdit tak
ohleduplng, jak to jen situace dovoluje. Nejede prilis rychle ani priliS pomalu. Zbytecné neriskuje

a nebrzdi prudce, jediné pokud nastane situace, kdy rychla reakce zabrani hmotnym a zdravotnim
Skodam. Slusny ridi¢ prosté nikdy nezapomina na to, Ze vozi lidi, ktefi mu budou za jeho ohleduplny
pristup vic nez vdécni.

6. Neneché§ se vytoi':it

ostatni. Takovi lidé narusuji plynulost provozu a i kdyz ridici preteka poharjeho trpellvostl lze vyreéit
situaci slu$né. Ridi¢, ktery v krizovych situacich jednd s chladnou hlavou ziskava respekt a je
povazovan za profesionala.

7. Dodrzis predpisy

Ridi¢ nikdy neprekracuje nejvy3si pfedepsanou rychlost, ma zavienou kabinu, neotevira dvere mimo
zastavku a nikdy nehazarduje s lidskymi Zivoty. Ve své sluzbé je vzdy predpisové oblecen a vybaven.
Nékdy je naroéné dodrzet vsechny predpisy, ale profesionalni ridic zvladne kazdou narocnéjsi situaci
a cestujici se na néj mohou plné spolehnout.

8. Zuistanes élovékem

Slusny ridic jedna lldsky a respektuje ostatnl Ridi¢ by mél mit na pametl Ze reprezentuje nejen
Dopravnl podnik, ale i sdm sebe. Nosi pfedepsané obleceni a pecuje o svij zevnéjsek, protoze je
znamo, ze lidé daji na dojem na prvni pohled. Takovy ridi¢ pak budi divéru u cestujicich od pohledu
a lidé k nému pristupuji s vétsi vaznosti.

9. Usméjes se

Nikomu neni do Gsmévu kazdy den. Nékdy je venku osklivé, chladné a zamracené pocasi a lidi jsou vic
mrzuti a naladovi. O co vic jsou lidi neprijemni, o to vic by se mél slusny ridi¢ usmivat, aby jim ukazal,
Ze obycejny Usmév dokaze neobycejné véci. Usmév a odpovéd na pozdrav je vic nez polovina Gspéchu
a téZko si bude néjaky cestujici stéZovat na to, Ze se ridic usmival a Ze slusné odpovédél na pozdrav.

10. Pujdes prikladem

Ridi¢, ktery reprezentuje Dopravni podnik, jde za kaZdych okolnosti piikladem pro ostatni. Nekoufi
ve vozidle a chova se tak, jak si preje, aby se k nému chovali cestujici. To znamena slusné, ohledupl-
né, s klidem, respektem a toleranci. Je to poznavaci znameni, podle kterého poznate toho pravého,
slusného ridice.
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